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ตารางการแยกประเภทลกูคา้/ผูส้ง่มอบ (เพื�อใชใ้น SIPOC Model) 
หน่วยงาน : ……………………………………………………… 

 
        CRM Form 1 

6 (S) 5 (S) 4 (I) 3 (PO) 2 (C) 1 (C) 

ผูส้ง่มอบนอกองคก์ร ผูส้ง่มอบในองคก์ร สนิคา้/อปุกรณ์/ขอ้มูล/เงนิ สนิคา้/บริการ ลูกคา้รายทาง ลูกคา้ปลายทาง 

            

            

            

            

            

            

 

เอกสารหมายเลข 1 
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ตวัอย่าง : ตารางการแยกประเภทลูกคา้/ผูส้ง่มอบ (เพื�อใชใ้น SIPOC Model) 

หน่วยงาน : โรงพยาบาล 
  

      CRM Form  1 

6 (S) 5 (S) 4 (I) 3 (PO) 2 (C) 1 (C) 

ผูส้ง่มอบนอกองคก์ร ผูส้ง่มอบในองคก์ร สนิคา้/อปุกรณ์/ขอ้มูล/เงนิ สนิคา้/บริการ ลูกคา้รายทาง ลูกคา้ปลายทาง 

ตวัอยา่ง* สปสช. กระทรวง สสจ. 

PESTLE: Policy, Economic, Social, 

Technology, Law, Environment 
ผูบ้รหิาร,กกบ ทมีนาํ 

7S: Structure, Staff, 

System, Style, Strategy, 

Skill, Shared Value  

ทนุ มาตรฐานงาน บคุลากรหลกั จนท.ทมีงาน 

มาตรฐาน QA ขอ้กาํหนดความรู ้ทกัษะ เจตคต ิ มาตรฐานวชิาการ บคุลากรหลกั จนท.ทมีงาน 

 

บรกิารตรวจรกัษา ฟื� นฟ ู(Innovation: 

Machine, Materials/ Program, 

Activities/ Process) 

มาตรฐานบรกิาร จนท. ทมีงาน ผูป่้วยและญาต ิ

ญาต ิชมุชน รพ.เอกชน ผูป่้วยนอก ฉุกเฉิน  ประวตั ิเครื�องมอืแพทย ์ 
บรกิารรกัษาพยาบาล  

(หอผูป่้วย) 
แพทย ์เจา้หนา้ที�หอผูป่้วย  ผูป่้วยและญาต ิ

รา้นคา้ขายผกั ขา้ว  หอผูป่้วย รายการอาหาร อาหารพรอ้มรบัประทาน/ถาด/รถ/วตัถดุบิ 
บรกิารอาหารผูป่้วย 

(โภชนาการ) 
คนงาน ผูช่้วยเหลอืคนไข ้ ผูป่้วยและญาต ิ

รา้นขาผงซกัฟอก ตวัแทนซ่อม เครื�องมอื หอผูป่้วย รายการขอเบกิผา้ ผา้สะอาด ไม่สะอาดเครื�องมอื นํ �ามนั ผา้สะอาด(โรงซกัฟอก) คนงาน ผูช่้วยเหลอืคนไข ้ ผูป่้วยและญาต ิ

สสจ/กระทรวง/หน่วยงานอื�นๆ ผูบ้รหิาร/หน่วยงาน เอกสาร/อนิทรา้เนต เอกสารแจง้เวยีน(ธุรการ) เจา้หนา้ที�แจง้เวยีน เจา้หนา้ที� รพ. 

สสจ/กระทรวง/หน่วยงานอื�นๆ ผูบ้รหิาร/หน่วยงาน เรื�องที�อบรม /เอกสาร/งบประมาณ 
อบรมเสรมิความรู ้(งาน

พฒันาฯ) 
ฝ่ายการพยาบาล กลุม่ฝ่ายต่างๆ เจา้หนา้ที� รพ. 
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ตารางการระบคุวามตอ้งการ (เพื�อใชใ้น SIPOC Model) 

หน่วยงาน :  โรงพยาบาล 
    

   CRM Form 2 

ความตอ้งการของเราที�มีต่อผูส้ง่มอบ ความตอ้งการของลูกคา้ 

6 (S) 5 (S) 4 (I) 3 (PO) 2 (C) 1 (C) 

ผูส้ง่มอบนอกองคก์ร ผูส้ง่มอบในองคก์ร สนิคา้/อปุกรณ์/

ขอ้มลู/เงนิ 
สนิคา้/บรกิาร 

ลูกคา้รายทาง 
ลูกคา้ปลายทาง 

1 2 3 1 2 1 2 3 

                      

                      

 



[อ.ดร.พงศพ์ษิณุ บญุดา การประชุมเชิงปฏบิตักิารการทาํ CQI, R2R, Research, R&D, Theme of R&D in Public Health] 12 มกราคม 2561 

 

เอกสารประกอบการบรรยาย Phongpisanu Boonda, Ph.D.(R&D in ED.),M.P.H.,B.P.H. |SCPHPL 

4 

ตวัอย่าง : ตารางการระบุความตอ้งการ (เพื�อใชใ้น SIPOC Model) 
หน่วยงาน : โรงพยาบาล 

   

   CRM Form 2 

ความตอ้งการของเราที�มีต่อผูส้ง่มอบ ความตอ้งการของลูกคา้ 

6 (S) 5 (S) 4 (I) 3 (PO) 2 (C) 1 (C) 

ผูส้ง่มอบนอกองคก์ร ผูส้ง่มอบในองคก์ร สนิคา้/

อปุกรณ์/

ขอ้มลู/เงนิ 

สนิคา้/

บรกิาร 

ลูกคา้รายทาง 
ลูกคา้ปลายทาง 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 
สปสช. บอกว่า

ตอ้งการอะไร 

ช่วยเหลอืเรื�อง

งบประมาณ 

กระทรวง บอก

ว่าตอ้งการอะไร 

ช่วยเหลอืเรื�อง

งบประมาณ 

สสจ. ถามว่า

ตอ้งการอะไร 

ช่วยเหลอืเรื�อง

งบประมาณ 

ฝ่ายบรหิาร 

รพ สนบัสนุน

คน เงนิ 

อปุกรณ ์

กกบ. 

สนบัสนุน

งาน 

ทมีนาํ 

สนบัสนุนงาน

ส่งงานทนัเวลา  
ทนุ มาตรฐานงาน 

บคุลากรหลกั

ส่งงานทนัเวลา 

ตรงตาม

มาตรฐานงาน 

    จนท.ทมีงาน

เขา้ใจงา่ย 

PCU มขี ั�นตอน

รบัการส่งต่อที�

ชดัเจน ประวตัชิดั 

รพ.ชมุชน ส่ง

ผูป่้วยอย่าง

รวดเรว็ และ

ดูแลก่อนส่ง

อย่างด ี

รพ. เอกชน 

ขอ้มลูการดูแล

ชดัเจน ครบถว้น 

หอผูป่้วยต่าง

แผนก (ส่ง

ปรกึษา) รบั

ปรกึษา

รวดเรว็ 

หอ้งฉุกเฉิน 

เตรยีม

ผูป่้วยและ

รบัส่งต่อ

ทนัท ี

ผูป่้วยนอก มี

ช่องทางการส่ง

ผูป่้วยชดัเจน 

สื�อสารขอ้มลู

ก่อนส่ง 

ประวตัิ

ผูป่้วย/ 

เครื�องมอื

แพทย ์ 

บรกิาร

รกัษาพยาบาล 

(หอผูป่้วย) 

ศูนยเ์ปล มี

ความพรอ้มใน

การรบัผูป่้วย 

รอไม่นาน ไม่

บ่น ด ุ

แพทย ์ซกั

ประวตั ิมแีบบ

การรายงานที�

ชดัเจน ตาม

ความเร่งด่วน 

LAB ส่ง

ขอ้มลูและ

สิ�งส่งตรวจ

ครบถว้น 

ถกูตอ้ง  

ผูป่้วย ดูแลทนัท ี

รูว้่าเป็นอะไร หาย

หรอืไม่ พดูดีๆ  มี

ของใชใ้หเ้พยีงพอ 

รา้นคา้ของสดส่ง

อาหารตาม

รายการ ตรงเวลา 

อาหารสด ราคา

เหมาะสม 

รา้นขายของ

แหง้ ส่งของ

ทนัเวลา ของด ี

ส่งทลีะไม่มาก

แต่ไดบ่้อย 

รา้นขายอปุกรณ์

เครื�องครวั หมอ้ 

เครื�องปั �น ให ้

คาํปรกึษากรรี

เครื�องขดัขอ้งได ้

รา้นขายแกส๊ 

ส่งทนัท ีราคา

ถกู แกส๊เตม็

ถงั 

  หอผูป่้วย 

สามารถเบกิ

อาหารทาง

อนิทราเน็ตได ้

อาหารพรอ้ม

รบัประทาน/

ถาด/รถ/

วตัถดุบิ 

บรกิารอาหาร

ผูป่้วย 

(โภชนาการ) 

หอผูป่้วย จดั

ตามรายการ

เบกิ  

คนงาน ส่งตาม

เวลา ช่วยตกั

แจก และดูแล

เรื�องอาหารให ้

ผูป่้วยโดยตรง 

  ผูป่้วย อร่อย 

สะอาด ปรมิาณ

เพยีงพอ ไม่แสลง

โรคที�เป็น 
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SIPOC Model

สถาบันเพิ�มผลผลติแห่งชาติ

ใส่เครื�องปรุง

ติดแกส๊

แบบการวิเคราะห์งาน / การดาํเนินงาน (การทอดไข่เจียว)

ตไีข่ ไข่เจยีว

Suppliers Inputs Process Customers

- ไข่ดิบ
- นํ�าปลา
- นํ�าตาล
- หอมแดง
- มะนาว
- เตาแกส๊
- กระทะ
- นํ�ามันพืช
- ตะหลิว
- จาน
- ชอ้น
- คนปรุง
- ฯลฯ

- ฟารม์ไก่/
เป็ดฯลฯ
- พ่อคา้/แม่คา้
- รา้นคา้
- การขนส่ง
- ระบบ 
- ฯลฯ

Outputs

ตั�งกระทะ&ใส่นํ�ามนั

ตั�งทิ� งไวพ้อไดที้

เทไข่ใส่กระทะ

สุกแลว้ใส่จาน

พึงพอใจ

Outcomes

ไข่เจยีว
อรอ่ย  

(Standard&
Quality)

Product

 


