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แบบฝึกแสดงทกัษะการแก้ปัญหางานด้านสาธารณสขุ (CQI,R2R) 

ชื�อ-นามสกุล…...…………………………………….. กลุ่ม………………………………………. 
แสดงการดําเนินการแก้ปญัหางานด้านสาธารณสุข ดว้ยกระบวนการ 10 ขั �นตอนจากหน้างาน

ของตนเองดงันี� 
1) แสดงรายละเอยีดการหาโอกาสในการพฒันา (Reason for improvement) (2 คะแนน) 

- การระดมสมอง 

- การวเิคราะหอ์งคก์ร (SWOT Analysis: PESTLE, 7S)  

- การกาํหนดยุทธศาสตร ์(Balanced Score Card : BSC ตามแนวทาง PMQA)  

- การออกเสยีงหลายครั �ง 

- Matrix การเลอืกหวัขอ้สาํคญัของปญัหา 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

2) แสดงรายละเอยีดการทบทวนสถานการณ์ (Current Situation) (2 คะแนน) 
- ผงักระบวนการ 

- แบบตรวจสอบ 

- กราฟแท่ง 

- กราฟวงกลม 

- การจดัแบ่งชั �นของขอ้มลู 

- เป้าหมายการพฒันา 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

3) แสดงรายละเอยีดการระบุปญัหา (Identification) (2 คะแนน) 
- การเรยีงลาํดบัความสาํคญัของปญัหา 

- การระบุปญัหา  
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

เอกสารหมายเลข 2 
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4) แสดงรายละเอยีดการวเิคราะหส์ถานการณ์/ การวเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหา (Analysis) (2 

คะแนน) 
- ผงักา้งปลา 

- การตรวจสอบสาเหตุรากเหงา้ของปญัหา 

- การจดัลาํดบัสาเหตุของรากเหงา้ของปญัหา/ผงัพาเรโต 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

5) แสดงรายละเอยีดการแสวงหาแนวทางแกป้ญัหา/การคดิกจิกรรมทางเลอืก  

(Countermeasures) (2 คะแนน) 
- วตัถุประสงค ์

- กจิกรรมทางเลอืกแกป้ญัหา 

- Matrix กจิกรรมทางเลอืกแกป้ญัหา 

- การวเิคราะหแ์รงตา้นแรงผลกัการพฒันา 

- รายการงานที�ทาํ 

- บนัทกึการมอบหมายงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

6) แสดงรายละเอยีดการวางแผนแกป้ญัหา (Planning) (2 คะแนน) 
- การแปลงกลยุทธเ์ป็นแผนปฏบิตังิาน (Action Plan)  

- การทาํแผนปฏบิตังิาน (Action Plan)  
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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7) แสดงรายละเอยีดการดาํเนินการแกป้ญัหา (Operation) (2 คะแนน) 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

8) แสดงรายละเอยีดการสรปุผล/ การแสดงผลที�ได ้(Results) (2 คะแนน) 
- การวดัการเปลี�ยนแปลงปญัหากระบวนการ 

- การตรวจสอบการเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึ�นในสาเหตุรากเหงา้ของปญัหา 

- ทบทวนและอภปิรายบทเรยีนที�ไดร้บั 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

9) แสดงรายละเอยีดการทาํมาตรฐาน (Standardization) (2 คะแนน) 
- การผนวกวธิกีารทาํงานใหม่ในงานประจาํ 

- การทาํซํ�า 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

10) แสดงรายละเอยีดการทาํแผนอนาคต (Future Plan) (2 คะแนน) 
- การกาํหนดแผนอนาคต  

- การทาํแผนอนาคต  
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 

 


